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CINEIZENTE  COME
averth  diffusa,  condizionana
F’n[tu.\lu societii. Un  problema
che s riscontra soprattutto fra
gl aver 65, per il protrarsi dedla
crisi ecanomica e per lincertezza
sulle modaliti e @ tempi d'uscita
dalla medesima. Cio & causa, tra
Faltre, di disagio emotivo, defi-
nihile come assenza di comuni-
cazione, di affetti e di senso della
vita. Telefona Amico, aperativo in
Ttalia con plurimi centri d'ascolto,
campresa Pesaro, permette a chi
chiama di esprimere le proprie
sofferenze psicologiche a operato-
ri volentari, in maniera anonima
e gratuita, Per conoscere meglio
questa realta locale abbiama in-
tervistato la profsss Anna Ma-
ria Guerra, Presidente del centro
d'ascalto pesarese e (1 dott. Glor-
glo  Nigosanti, psicologo-psica-
terapeuta, nonche esperto per la
formazione dei volontan.
Avete concluso da poco un cor-
so di formazione per operatori
del Telefono Amico. Ha senso
nellera di Internet un tale ser-
vizio?

INTERVISTA AD ANNA GUERRA E GIORGIO NIGOSANTI

Un “Telefono Amico”

{Risposta Guerra) - Certo, anche
se oggl le comanicazioni di mas-
s usano tecnologie  sofisticate
e 1l telefona sembra archealogia
comunicativa, Vede , io Jo ritengo
in taluni casi, un mezzo Nsupe-
rato perché allaltro capo del filo
rsponde dal vivo una persana,
presenza unica, Pensate, ad esem-
pie, al tona della vace, alle pause,
alle sallecitudini che sl possano
comunicare. Loperatore & un vo-

lontarie  profondamente ¢ pra-
fesslonalmente mativato per cul
si adegua alle tematiche poste in
mado sttimale.

Come sono stati impostati il

corso e la formazione profes-

slonale degli operatori?
{Risposta Nigosanti) « Possiama
dire che b parte pii significativa
ha riguardato, sia le diverse te-
matiche che un volontario si tra-
vera ad affrantare nel corso della

sua attivied, sla 11 moda In cul &
apportuna che aperi. Particolare
attenzione & stata data allo stato
d'anima di chi € trava ad aperare,
alla capacitd di un ascolts attivo,
ed infine alla disponibilita allae-
caglienza.

Questo perché si trarta di qualita
che permettona a chi chiama di
sentiesi realmente campreso. Te-
lefano Amico & come  un “parto
aperto” per “naufraghi della vita®

Le emergenze pid ricarrenti sona
quelle relative alla selitudine in
cui si trovano tantissimi individui,
soprattutto anziani. Abbiama pai
tutta una serde di persane che vi-
vona situazioni difficili, sia reali
(precarietd economiche, incertez-
za del futura ...} che problemati-
che pid “psicalogiche’, come stati
ansiosl, depressivi, malesseri ge-

neralizzatl .. che portano alcuni a
chiedere aiuto ad un centro came
il nastro
Quali sono i progetti e le ini-
wiative future?
(Risponde Guerta) - Sicuramente
la ripraposizione del corso; Te-
lefona Amico richiede  sempre
un maggior numero di volontari
¢ una continua opera daggior-
namento degli stessi. Inoltre &
basilare  colmwlgere 11 mondo
della scuals, vivificanda sempre
la cultura della solidarieta fattiva
e cancrets, Infine potenzicremo
Teletano Amica anche con nuavi
strumenti ¢ tecnologie, come gia
si & sperimentato in altre parti,
per vispanders in maniera sempre
piit adeguata a chi d chiede aiuto.
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